Zatgceznik nr 1

do Zarzgdzenia nr 01/01/2020
Dyrektora CSTiR w Strzyzowie
z dnia 2 stycznia 2020 r.

Regulamin ,,Parku Wodnego” w Strzyzowie

Regulamin Parku Wodnego okresla organizacj¢ i porzadek procesu korzystania ze §wiadczonych przez
Centrum Sportu Turystyki i Rekreacji w Strzyzowie ustug, warunki na podstawie ktorych Park Wodny
$wiadczy ustugi na rzecz jego uzytkownikéw oraz zakres czynno$ci jego pracownikoéw i warunki
wspotdziatania migdzy pracownikami a Uzytkownikami obiektu dla zapewnienia sprawno$ci
funkcjonowania, bezpieczenstwa i komfortu jego Uzytkownikéw. Regulamin ponadto zawiera prawa
I obowigzki uzytkownikoéw i opiekundéw odwiedzajgcych Park Wodny.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a. Parku Wodnym — oznacza to obiekt krytej ptywalni znajdujacy si¢ w Strzyzowie przy ul. Polne;j 1
b. Kierownik — oznacza to dyrektora i kierownika Centrum Sportu TurystyKi i Rekreacji w Strzyzowie
- jednostce organizacyjnej Gminy Strzyzow.

c. Regulaminie — oznacza to tre$¢ niniejszego dokumentu oraz tres¢ innych, wprowadzonych przez
Kierownika dokumentow regulujacych proces korzystania z ustug $wiadczonych przez Park Wodny
w Strzyzowie.

d. Uzytkowniku — oznacza to osob¢ fizyczng lub prawna, korzystajaca z okreslonych rodzajowo
Swiadczen Parku Wodnego

e. Opiekun- oznacza osobe sprawujaca opieke nad dzie¢mi, uczniami.

f. Odwiedzajacy — oznacz to gosci, funkcjonariuszy publicznych, pracownikéw instytucji
kontrolujacych oraz inne osoby posiadajace zgode Kierownika.

g. Strefa Spa - oznacza tazni¢ parows, saune, grote z inhalatorium i kapiel peretkowa.

f. Strefa Opieka — wyznaczone miejsce przez kierownika lub ratownika do prawidlowego
sprawowania opieki na uczestnikami grupy/osoby indywidualnej.

§1
INFORMACJE OGOLNE

Przed wejsciem na teren Parku Wodnego oraz rozpoczeciem korzystania z poszczegolnych urzadzen
/ ustug Parku Wodnego nalezy zapozna¢ si¢ Z Regulaminem oraz instrukcjami obstugi i uzytkowania
poszczeg6lnych urzadzen.

Regulamin obowigzuje jego wszystkich Uzytkownikow, Odwiedzajacych i Opiekunow, stuzy
zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czysto$ci na calym jego terenie. Przyjmuje si¢, iz z chwilg
zakupu biletu/karnetu wstepu, kazdy Uzytkownik lub Opiekun akceptuje postanowienia Regulaminu
oraz wszystkie pozostate Regulaminy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie obiektu.
Park Wodny jest obiektem monitorowanym, co ma na celu poprawe bezpieczenstwa o0sob
znajdujacych si¢ na jego terenie. Uzytkownicy, Odwiedzajacy i Opiekunowie wyrazaja zgodg nie tylko
na monitorowanie wlasnego pobytu w obiekcie, ale rowniez na wykorzystanie w ten sposob zebranych
materiatéw filmowych w kwestiach spornych, np. dotyczacych uregulowania optat za korzystanie
z atrakcji, tarasu letniego czy tez pobytu w strefach SPA w obrgbie hali basenowej, a w tym - zgodnosci
zachowania z Regulaminem, itp.

Park Wodny jest czynny codziennie w godzinach od 6.00 do 22.00.

W Parku Wodnym zostaly wydzielone 3 strefy: Strefa Glosna — niecki basenowe w obrebie hali
basenowej, strefa Cicha - ustugi SPA na poziomie hali basenowej i Taras Letni. Kazda z tych stref
posiada inng funkcjonalnos¢.

Szczegotowe zasady uzytkowania kazdej ze stref wymienionych w ust. 5 niniejszego paragrafu,
urzadzen badz atrakcji okre$lajg odrebne regulaminy korzystania.
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Park Wodny nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, szkody i ich nastgpstwa zaistniate na skutek
niezastosowania si¢ Uzytkownikow i Opiekunow obiektu do zasad okreslonych w Regulaminie
Uzytkownikom, Odwiedzajacym i Opickunom zabrania si¢ rozprowadzania na terenie Parku
Wodnego ulotek, sprzedazy towarow, oferowania i wykonywania ustug bez pisemnej zgody
Kierownika. Ogtoszenia na tablicy ogtoszen przed wejsciem do Parku Wodnego wymagajg zgody
Kierownika i sg ptatne.

Zabrania si¢ wnoszenia positkéw, alkoholu oraz innych napoi w szklanych opakowaniach na teren
Parku Wodnego.

Na terenie Parku Wodnego panuje catkowity zakaz palenia.

Kazdy Uzytkownik ma spoteczny obowigzek niezwlocznego powiadamiania ratownikéw lub innych
pracownikow funkcyjnych obiektu o zaistnieniu wszelkich sytuacji stwarzajacych realne zagrozenie
dla Uzytkownikow.

Uzytkownicy 1 Opiekunowie w Parku Wodnym majg obowigzek korzystania z ustug obiektu,
z dbatoscig o stan urzadzen oraz wszelkich innych rzeczy znajdujacych si¢ na jego terenie.
W przypadku niewtasciwego uzytkowania, zawinionego zanieczyszczania, uszkodzenia lub usunigcia
z dotychczasowego miejsca przedmiotow/urzadzen obiektu, korzystajacy ponosi odpowiedzialnosé
prawng | materialng za powstate szkody.

Korzystanie z szatni (przebieralni) obiektu oraz z szafek na obuwie i szafek ubraniowych jest
obowigzkowe. Ze wzglgdu na monitoring pomieszczen przebieralni, nalezy przebiera¢ si¢ w kabinach
do tego przeznaczonych.

Kazdy z Uzytkownikéw i Opiekunow przed pozostawieniem rzeczy na terenie Parku Wodnego
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z zasadami korzystania z szafek odziezowych oraz z szafek na
obuwie, i do ich stosowania. Wszelkie znalezione na terenie obiektu przedmioty nalezy przekazac
pracownikom Parku Wodnego, ktorzy beda dysponowali nimi zgodnie z prawem.

Kierownik, uprawniony jest do wydania trwatej lub tymczasowej odmowy $wiadczenia ustug przez
Park Wodny Uzytkownikom, ktorzy postepuja wbrew postanowieniom Regulaminu.
Nieprzestrzeganie powyzszych warunkdw moze by¢ poczytane jako proba zaktdcenia spokoju na
terenie Parku Wodnego, a tym samym uprawnia pracownikow Parku Wodnego do wezwania patrolu
policji. W takich przypadkach koszty zakupu biletu wstgpu nie podlegajg zwrotowi.

Kierownik moze ograniczy¢ catkowicie lub czesciowo mozliwos¢ korzystania z ustug Parku Wodnego
w przypadku zaistnienia naglej konieczno$ci np. W sytuacji przekroczenia limitu dopuszczalnej ilosci
uzytkownikéw w obiekcie, w razie pilnej potrzeby czy nieprzewidzianej sytuacji, w szczegdlnosci
w trosce o0 zdrowie i bezpieczenstwo Uzytkownikow.

Nalezy bezwzglednie przestrzegac¢ zalecen widniejgcych na nakazujacych badz zakazujacych tablicach
ostrzegawczych. Nie wolno ich niszczy¢, brudzi¢ ani usuwaé z dotychczasowych miejsc, pod grozba
upomnienia lub wydalenia z Parku Wodnego.

Atrakcje i urzadzenia dostepne w Parku Wodnym sg sterowane automatycznie. Park Wodny nie
gwarantuje dostgpu do wszystkich atrakcji i urzadzen obiektu w kazdym czasie, W szczegdlnosci
z powodu konieczno$ci prowadzenia remontow I konserwacji. Kazda osoba zamierzajaca korzystaé
z Parku Wodnego moze uzyska¢ informacje o zakresie ustug $wiadczonych w danym czasie
w obiekcie badZz wystepujacych W tej mierze ograniczen, zas decyzje co do korzystania z Parku
Wodnego podejmuje na wtasne ryzyko.

W ramach dziatan marketingowych Park Wodny oferuje Uzytkownikom r6znego rodzaju promocje.
Zasady korzystania z nich kazdorazowo okresla stosowny regulamin oraz informacja dostgpna w kasie
Parku Wodnego. Rabaty i promocje w okresie ich obowigzywania nie taczg sig¢.

Bilety ulgowe przyshuguja: osobom uczacym si¢ do 26 roku zycia, emerytom i rencistom, osobom
niepetnosprawnym.

Dla dzieci do 4 lat wstep bezptatny, przy czym wymagana jest obecnos¢ pelnoletniego opiekuna, ktory
ma obowigzek wykupienia biletu wg cennika ustug.

Dla dzieci do 12 roku zycia, przebywajacych na terenie Parku Wodnego wymagana jest obecnos¢
petnoletniego opiekuna, ktory ma obowigzek wykupienia biletu wg cennika ustug. W przypadku
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pobierania lekcji z instruktorem, opiekun dziecka do 12 r. zycia moze wejs¢ z dzieckiem do
pomieszczen szatni w celu przebrania dziecka i przekazania go instruktorowi. W innych przypadkach
musi posiada¢ bilet.

Samodzielne korzystanie z Parku Wodnego dozwolone jest jedynie dla Uzytkownikow powyzej
12 roku zycia.

Bilety ulgowe wydawane sg po okazaniu legitymacji lub dokumentu stwierdzajgcego mozliwos¢
skorzystania z ulgi.

Osoby korzystajace ze znizek na ustugi Parku Wodnego i posiadajace karnety, karty uprawniajace do
wejscia do Parku Wodnego na podstawie odrgbnych przepisow i stosownych umow zobowigzuje si¢
do okazania ich w kasie, przed wejsciem do Parku Wodnego.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyboru ustugi i poinformowania o swoim wyborze przed wejsciem
do Parku Wodnego w kasie Parku Wodnego Przepis dotyczy w szczegdlnosci wyboru czasu pobytu
przy zakupie biletu 1 — godzinnego, 2 - godzinnego lub catodziennego.

W przypadku biletow czasowych (1 lub 2 — godzinnych), po uplywie limitu czasowego nastepuje
automatycznie doliczanie kwoty 10% ceny biletu 1 - godzinnego za kazde 6 minut przekroczenia
podstawowego czasu.

Po rozpoczeciu pobytu w strefach ptatnych w obrebie hali basenowej nastgpuje automatycznie
zatrzymanie czasu pobytu w samej hali basenowej.

Aktualna informacja na temat rodzajow, cen i zasad korzystania z oferowanych przez Park Wodny
ustug i produktow jest umieszczona w widocznych i dostepnych miejscach na terenie obiektu oraz
w ulotkach i folderach reklamowych, a takze na stronie internetowej www.parkwodny.cstr.pl.

§2
WARUNKI WSTEPU NA TEREN PARKU WODNEGO

Uzytkownik i Opiekun musi posiada¢ wazny bilet wstepu, nie dotyczy opiekunow grup
zorganizowanych. Jest nim aktywowany przez kasjera transponder na kwote odpowiadajaca
sprzedawanej ustudze. Transponder nalezy zatozy¢ na nadgarstek, a w razie potrzeby okazywac na
zadanie pracownikowi Parku Wodnego.

Czas korzystania liczy si¢ od pierwszego odczytu na bramce, a konczy si¢ z chwilg rozliczenia pobytu
w kasie Parku Wodnego. W przypadku koniecznoéci dtuzszego oczekiwania na wyjscie z obiektu,
spowodowanej kolejka klientow przed kasg Parku Wodnego - jest mozliwos¢ zakonczenia pobytu
przez zainicjowanie transpondera na specjalnym czytniku STOP znajdujagcym si¢ w kasie Parku
Wodnego.

Kazdy bilet wstepu posiada wewnetrzny limit czasowy przypisany do danego transpondera. Limit
czasu, jaki pozostal do wykorzystania mozna kazdorazowo sprawdzi¢ na czytniku umieszczonym
w hali basenowej.

Uzytkownicy, W obrgbie hali basenowej musza posiada¢ obowigzujacy strdj kapielowy. Uzytkownicy
moga korzysta¢ ze wszystkich basenow tylko w strojach kapielowych. Odwiedzajacy i Opiekunowie
muszg posiada¢ stroj sportowy (krotkie spodenki lub dtugie spodnie dresowe + koszulka sportowa).
Uzytkownicy, Odwiedzajacy | Opiekunowie, ktorzy bezprawnie beda korzystac z ptatnych ustug Parku
Wodnego zostang natychmiast z niego wydaleni oraz obcigzeni oplatg za brak transpondera zgodnie
z par. 2 pkt. 1.

Po wejsciu do holu gtéwnego nalezy zmieni¢ obuwie na kapielowe klapki lub poruszaé¢ si¢ boso.
Obuwie nalezy pozostawi¢ w szafkach do tego przeznaczonych w holu gléownym. Obowiazuje zakaz
wnoszenia obuwia do szatni Parku Wodnego.

Na terenie obiektu obowigzuje zakaz wprowadzania wozkow dziecigecych na strefy basenowe.
Sprzedane bilety wstepu i uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi, chyba, ze wylaczng wine za nie
wykonanie ustugi ponosi Park Wodny.


http://www.parkwodny.cstr.pl/
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Przebywanie w przebieralniach i ich okolicy jest dozwolone wylgcznie w celu zmiany ubrania.
Uzytkownik i Opiekun jest zobowigzany do dbania o odpowiedniec zamknigcie szafki na odziez
transponderem oraz odpowiednie przechowywanie transpondera i kluczy do szafek na obuwie.

Za zgubione transpondery oraz klucze do szafek na obuwie nalezy uisci¢ nastepujace opflaty:
transponder — 100 ztotych, klucz do szafki na obuwie — 20 ztotych.

Grupy zorganizowane ztozone z dzieci i mlodziezy W wieku szkolnym muszg mie¢ co najmniej
jednego dorostego opickuna na 15 uczestnikow, ktory bedzie odpowiedzialny za swoich
podopiecznych przez caty czas przebywania na terenie Parku Wodnego. Szczegdty regulaminowe dla
grup zorganizowanych ujete zostaty w dziale REGULAMIN DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH.
Roéwnoczesnie Park Wodny zastrzega, ze liczbg dorostych opiekunéw oraz sposéb zorganizowania
opieki, grupy zorganizowane maja obowigzek ustali¢ samodzielnie, uwzgledniajac wiek, stopien
rozwoju psychofizycznego, stan zdrowia i ewentualng niepetnosprawnos¢, respektujac zasade, iz na
jednego opiekuna grupy nie moze przypada¢ wiecej niz: 30 pelnoletnich uczestnikow, lub 15
niepetnoletnich uczestnikow lub petnoletnich uczniéw, lub 10 uczestnikoéw w wieku przedszkolnym.

Opiekun grupy po wejsciu na teren Parku Wodnego zobowigzany jest skontaktowac si¢ z ratownikiem,
celem ustalenia zasad korzystania z kapieliska przez grupe zorganizowang.

Opiekun jest odpowiedzialny za swoja grupe | zobowigzany jest do cigglego monitorowania podlegtej
grupy w Strefie OPIEKA lub w miejscu wyznaczonym przez ratownika i przestrzegania przez nig
Regulaminu oraz instrukcji uzytkowania poszczegolnych urzadzen.

W sytuacji, gdy Uzytkownik opuszcza teren Parku Wodnego i w momencie rozliczenia koncowego,
przy kasie zakwestionuje zaptate za ustuge lub towar twierdzac, ze ich nie kupowat lub z nich nie
korzystal, nastepuje sporzadzenie materiatu dowodowego (na podstawie zarejestrowanych w systemie
operacji). Uzytkownik kwestionujacy fakt zakupu towarow, badz ustug ma prawo do ztozenia
pisemnej reklamacji w kasie obiektu po uiszczeniu naleznej kwoty za ustugg. Zostanie ona przez Park
Wodny rozpatrzona zgodnie z obwigzujacymi W tym zakresie przepisami.

Strefy Parku Wodnego, nalezy opusci¢ nie pdzniej niz o godzinie 21.30. Kasy wpuszczajace
Odwiedzajacych i Uzytkownikow zostaja zamknigte o godzinie 21.00. Budynek Parku Wodnego
nalezy opusci¢ najp6zniej o godzinie 22.00.

Z Parku Wodnego moze korzysta¢ kazdy, za wyjatkiem osob cierpigcych na choroby zakazne (zgodnie
Z ustawg o zapobieganiu i zwalczaniu chorob zakaznych u ludzi oraz zgodnie z ustawg o zapobieganiu
zakazeniom) oraz osOb cierpigcych na zakazne wysypki skorne i tym podobne, 0s6b majgcych rany
otwarte (wytaczajac drobne skaleczenia), a takze os6b odurzonych alkoholem, lekami, narkotykami
oraz innymi Srodkami o podobnym dziataniu, to jest srodkami zaktocajagcymi lub ograniczajacymi
oceng sytuacji badZ powodujgcymi nienaturalne zachowanie. W przypadkach budzacych watpliwos¢
wymagane jest przedtozenie zaswiadczenia, na podstawie ktorego Kierownik moze podja¢ decyzj¢ 0
ewentualnym wpuszczeniu na teren obiektu. Pod nieobecno$¢ Kierownika decyzje podejmuje
Kierownik zmiany ratownikow.

Uzytkownikow basenu sportowego obowigzuje pltywanie W czepku.

Dzieci przed ukonczeniem 12 roku zycia, osoby niewidome, osoby, ktore bez pomocy innych nie
potrafig si¢ samodzielnie poruszaé, rozebrac i przebra¢, moga korzystac¢ z basenu jedynie pod opieka
osoby dorostej. Obowiazku opieki rodzicielskiej lub prawnej nie mozna przenie$s¢ na inne osoby,
W szczegolnosci na pracownikow Parku Wodnego.

Dzieci oraz osoby doroste korzystajace z pieluch sa zobowigzane do posiadania jednorazowych
pieluch przeznaczonych specjalnie do kapieli.

Kierownik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zniszczenia strojow kapielowych podczas
korzystania z atrakcji Parku Wodnego.

Osoba umyslnie wyludzajaca bezplatne wejscie do stref Parku Wodnego postepuje wbrew prawu.
Préba podjecia tego czynu podlega karze, ktora jest wydalenie z Parku Wodnego. Kazdorazowo
w przypadkach grozb stownych czy fizycznych ze strony Uzytkownika wzywany bedzie patrol policji.
Zabrania si¢ wstepu Uzytkownikom, ktorych stan higieny odbiega od ogolnie przyjetych norm.



22. Zakazuje si¢ wnoszenia do stref Parku Wodnego jakichkolwiek przedmiotéw niebezpiecznych,
mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub zdrowiu innych oséb, a W szczegdlnosci: opakowan
szklanych, nozy i innych ostrych przedmiotow.

§3.1
OGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZACHOWANIA W STREFIE GLOSNEJ

1. Zajgcia na terenie obiektu moga odbywac si¢ wytacznie W obecnosci i pod nadzorem instruktorow
ptywania, treneréw ptywania i ratownikow WOPR.

2. Uzytkownicy, Opiekunowie i Odwiedzajacy Park Wodny sg zobowigzani do zaniechania czynnosci,
ktére sa sprzeczne Z panujagcymi obyczajami oraz zagrazaja utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju
I porzadku, w szczegolnosci do:

a) plucie, zucie gumy oraz kazda inna proba zanieczyszczenia basenu i wody,

b) wieszanie si¢ na drabinkach, drazkach ewentualnie linach

C) uzywanie tatwo tlukgcych si¢ szklanych pojemnikow

d) spozywanie przyniesionych ze sobg zywnos$ci | napojow W szatniach i w obrgbie hali basenowe;j
i stref SPA,

e) rezerwowanie stotkow i lezakow,

f) zabawy ruchowe i gry z uzyciem pitki poza miejscami do tego przeznaczonymi badz
wyznaczonymi przez sprawujacych nadzor pracownikow,

g) uszkadzanie/niszczenie oznakowani, majacych bezposredni wptyw na bezpieczenstwo,

h) bieganie i wpychanie do wody innych Uzytkownikow, a takze wszelkie inne zachowania
zagrazajace bezpieczenstwu,

i) przebywanie osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu badz srodkow ograniczajacych lub
zaktocajacych oceng sytuacji,

J) sprzedawanie, podawanie, wnoszenie oraz spozywanie napojow alkoholowych lub s$rodkow
ograniczajacych oceng sytuacji,

k) wszczynanie falszywych alarmow,

I) wchodzenie na balustrady, stanowiska ratownikow, oraz na urzadzenia stuzgce do innych celow,

m) korzystanie ze zjezdzalni lub atrakcji W sposob niezgodny z instrukcjami,

n) niszczenie wyposazenia Parku Wodnego,

0) zachowania przeszkadzajace, lub uniemozliwiajace innym Uzytkownikom normalne korzystanie
Z obiektu.

3. Na terenie Parku Wodnego zabrania si¢ wnoszenia I uzywania: instrumentow muzycznych, urzadzen
odtwarzajacych dzwieki, zwierzat, spozywania artykulow zywnosciowych i napojow z wylaczeniem
stref do tego przeznaczonych (taras letni).

4. O mozliwo$ci wykorzystania pitek, wszelkiego rodzaju pomocy do ptywania, ptetw, rurek, gogli, itp.
we wszystkich basenach, decyduja ratownicy WOPR, biorac pod uwagg liczebno$¢ Uzytkownikow.

5. Uzytkownicy i Opiekunowie sg zobowigzani do poruszania si¢ bez obuwia lub w odpowiednim
obuwiu kapielowym we wszystkich oznaczonych pomieszczeniach, poczawszy od strefy ,,suchej
stopy”, kabin-przebieralni, poprzez prysznice, az do strefy sauny i basenoéw, jak rowniez na tarasie
letnim.

6. Przed wejsciem do basenu lub sauny oraz kazdorazowo po pobycie na tarasie letnim Uzytkownik jest
zobowigzany do skorzystania z natryskow przy uzyciu srodkéw myjacych. Uzywanie kosmetykow
kapielowych poza pomieszczeniami prysznicowymi jest zabronione.

7. Przebywajac na terenie Parku Wodnego, w obrgbie hali basenowej Uzytkownik bezwzglednie
zobowigzany jest do noszenia stroju kapielowego.

8. Wszyscy Uzytkownicy | Odwiedzajacy znajdujacy si¢ na terenie Parku Wodnego sa zobowigzani do
bezwzglednego podporzadkowania si¢ nakazom dyzurujacych ratownikow WOPR oraz innych
pracownikow obiektu.
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§3.2
SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA z POMIESZCZEN
W STREFIE CICHEJ

Strefa Cicha jest strefg ciszy i relaksu dla ciata, umystu i ducha. Dla zapewnienia petnego komfortu
zabrania si¢ uzywania wilasnych odbiornikow MP3, aparatow fotograficznych i telefonow
komorkowych. Na terenie stref obowigzuje cisza. Obstuga Parku Wodnego ma prawo, bez zwrotu
poniesionych kosztow, wyprosi¢ Uzytkownikow, ktorzy w jakikolwiek sposob wptywaja na
dyskomfort innych Uzytkownikow.

Korzystanie z kapieli peretkowej mozliwe jest po wcze$niejszym uiszczeniu oplaty za zabieg zgodnie
Z obowiazujacym cennikiem.

Uzytkownicy korzystajacy z ustug Parku Wodnego w strefie Cichej zobowigzani sa przed wejsciem
do zapoznania si¢ i przestrzegania Regulaminu dostgpnego W holu gtéwnym Parku Wodnego.
Poszczegdlne ustugi w Strefie Cichej czynne sg 7 dni w tygodniu, w godzinach ustalonych przez
Kierownictwo obiektu. Zmiana godzin moze by¢ spowodowana przerwa technologiczng, §wigtami lub
naglymi, nieprzewidzianymi Sytuacjami.

Uzytkownicy, ktorzy majg zamiar skorzystac z ustug oraz ze stref SPA maja prawo uzyskac¢ informacje
0 warunkach korzystania od pracownikow Parku Wodnego.

Uzytkownik korzystajacy z uslug Spa, powinien sobie zdawac sprawe z tego, iz niektore tego typu
ustugi maja charakter intymny i nie powinien by¢ zaskoczony tym faktem podczas korzystania z nich.
Uzytkownik, decydujacy si¢ na korzystanie z ustug Spa, musi by¢ §wiadomy stanu swojego zdrowia i
nie moze zatai¢ informacji o obecnej chorobie. Uzytkownik, ktory nie ujawnia informacji o swoim
stanie zdrowia robi to na wtasng odpowiedzialnos$¢.

Uzytkownik, cierpigcy na jakgkolwiek chorobe, zobowigzany jest do poinformowania o tym
pracownika przy rezerwacji zabiegu badz bezposrednio przed jego wykonaniem.

Zabrania si¢ korzystania ze stref SPA Uzytkownikom:

a. ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

b. z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

c. ktorych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Uzytkownikow oraz pracownikow Parku
Wodnego,

d. ktorych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm,

Istnieje mozliwo$¢ wczesniejszej rezerwacji zabiegu SPA, w przypadku spoznienia si¢ powyzej
15 min, obstuga Parku Wodnego zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji.

Istnieje mozliwo§¢ anulowania wcze$niej nieoplaconej rezerwacji zabiegu. Odwotanie takiej
rezerwacji nalezy zglasza¢ przynajmniej 2 godziny przed planowanym zabiegiem, w celu
umozliwienia korzystania z ustug innym Uzytkownikom.

Zabiegi optacone z wyprzedzeniem, a nie wykorzystane przez Uzytkownika z jego winy nie podlegaja
zamianie na inny zabieg. Park Wodny nie zwraca w takiej sytuacji uiszczonej z tego tytutlu zaptaty.
Przed skorzystaniem z ustug nalezy przebra¢ si¢ w przebieralni i pozostawi¢ rzeczy osobiste
w przeznaczonych do tego celu szafkach. Dopuszcza si¢ korzystanie z zabiegu w grocie z inhalatorium
w ubraniu wierzchnim lecz w obuwiu basenowym lub w obuwiu ochronnym.

W przypadku zagubienia, zanieczyszczenia lub zniszczenia przedmiotow badz urzadzen stanowigcych
wyposazenie Parku Wodnego, Uzytkownicy, zobowigzani sg do naprawienia spowodowanej szkody
poprzez zaptate odszkodowania. Wielko$¢ odszkodowania ustalana jest kazdorazowo, indywidualnie
szacujac straty.

Pracownicy Parku Wodnego nie maja obowigzku zajmowac si¢ dzie¢mi pozostawionymi bez opieki
Opiekuna. W sytuacji, kiedy osoby matoletnie zostang pozostawione bez opieki, pracownicy Parku
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Wodnego maja obowigzek poinformowaé¢ o tym fakcie swoich przetozonych, a w przypadku
przeciagajacej si¢ nieobecnosci pelnoprawnych opiekundéw - wezwac policje.

Wszelkie reklamacje i zazalenia nalezy zgtasza¢ podczas zabiegu badz bezposrednio po nim. W innych
przypadkach reklamacje nie bedg uwzgl¢dniane.

Uzytkownicy i Opiekunowie nie stosujacy sie do zasad ujetych W powyzszym Regulaminie mogg
zosta¢ upomniani przez obstuge lub wyproszeni z Parku Wodnego.

W strefie Cichej nie wolno praktykowac¢ zadnych zachowan I czynnos$ci o charakterze seksualnym.
Dzieci do 12 lat z mogg korzystac ze strefy SPA wytgcznie pod stata opiekg rodzicéw lub dorostych
opiekunow.

Kazdy z Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ Z tablicami informacyjnymi w obrgbie stref
SPA.

§ 4.1
REGULAMIN ZJEZDZALNI WODNEJ ,,PARKU WODNEGO”

Zjezdzalnia jest miejscem o podwyzszonym ryzyku wystgpienia wypadkow.

Park Wodny nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki majace miejsce na zjezdzalni wodnej,
spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu i Regulaminu Zjezdzalni Wodne;.

Tabliczki piktogramowe sg integralng cze$ciag Regulaminu.

Korzystajac ze zjezdzalni wodnej nalezy bezwzglednie stosowaé si¢ do polecen dyzurujacych
Ratownikow WOPR.

Przed rozpoczeciem zjazdu nalezy spokojnie wej$¢ na podest startowy (na podescie startowym moze
znajdowac si¢ wytacznie jedna osoba).

Po wejsciu na podest startowy nalezy zaja¢ wlasciwa pozycje zjazdowa (usigs¢ nogami W Kierunku

jazdy lub potozy¢ si¢ w rurze na plecach, nogami w kierunku jazdy). Zjazd nalezy wykona¢ w pozycji
lezacej lub potsiedzace;.

W celu rozpoczecia zjazdu (sygnalizacja §wietlna w kolorze zielonym) nalezy odepchna¢ sie rekami
od bocznych $cian zjezdzalni wodnej lub drazka startowego. Nalezy zjezdza¢ swobodnie, nie
zatrzymujac si¢ W rurze zjezdzalni wodnej.

W trakcie zjazdu nalezy obserwowaé cze$¢ rury znajdujacej si¢ przed nogami, aby w przypadku
spotkania z poprzednim zjezdzajacym moc zahamowac i unikna¢ zderzenia.

Po zjezdzie nalezy bezzwlocznie opuscic strefe hamowania.

Zauwazone W trakcie zjazdu usterki nalezy zglosi¢ dyzurujacemu ratownikowi WOPR.

W trakcie zjazdu obowiagzuje bezwzgledny zakaz zatrzymywania sig.

Przed skorzystaniem ze zjezdzalni wodnej nalezy zdja¢ okulary, zegarki, tancuszki, kolczyki i inne
podobne przedmioty, ktore moglyby spowodowac skaleczenie u innych Uzytkownikow.

Zabrania si¢:

a. biegania po schodach wiezy zjezdzalni wodnych, popychania si¢ na podescie startowym oraz
zmuszania innych Uzytkownikéw do wykonywania zjazdow,

b. korzystania ze zjezdzalni wodnej W przypadku uszkodzenia sygnalizacji §wietlnej, rynny zjezdzalni
wodnej lub innych wad technicznych,

c. zjezdzania W grupach,

d. zjezdzania W pozycji innej niz siedzaca lub lezaca na plecach z nogami w kierunku jazdy,

e. wbiegania do zjezdzalni wodnej w celu zwigkszenia predkosci zjazdu,

f. korzystania ze zjezdzalni wodnej osobom po spozyciu alkoholu, narkotykow 1 lekow
psychotropowych

g. stwarzania sytuacji, ktore moga powodowa¢ niebezpieczenstwo dla zdrowia lub Zycia osob
korzystajacych ze zjezdzalni.
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§4.2
REGULAMIN | ZACHOWANIE W LAZNI PAROWEJ

Wejscie do tazni umozliwia jedynie posiadanie waznego biletu wstepu W godzinach pracy tej strefy
I zainicjowanie go przed wejsciem I po wyjéciu na czytniku bramki wejsciowe;.

Uzytkownicy tazni zobowigzani sg do skorzystania z prysznica przed wejsciem do strefy.

Strefa ta jest strefa tekstylna. Uzytkownicy korzystajacy z tazni powinni przebywa¢ w strojach
kapielowych lub innej odziezy — ale boso.

Przed zajgciem miejsca na fawce nalezy optukac je woda korzystajac z weza.

Zachowanie Uzytkownikow przebywajacych W tazni nie moze zaklocaé wypoczynku innym
Uzytkownikom.

Wszyscy korzystajacy z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sg do zachowania
ciszy i spokoju.

Z tazni moga korzysta¢ jedynie osoby zdrowe, u ktorych nie wystepuja przeciwwskazania do
przebywania w wysokich temperaturach, a w szczego6lno$ci nie powinny korzystac:

a. osoby tuz po odbyciu treningu o charakterze wytrzymatosciowym,

b. osoby majace na celu zredukowanie wagi (np. przed zawodami),

c. kobiety w czasie menstruacji,

d. osoby cierpigce na jaskre,

e. osoby cierpigce na padaczke i na stany psychotyczne,

f. osoby cierpigce na ostre oraz przewlekle choroby zakazne oraz ich nosiciele,

g. osoby w stanie ostrej choroby goraczkowe;j,

h. osoby o duzej sktonnosci do krwawien,

1. osoby cierpigce na przewlekte schorzenia gruzlicze, nowotworowe oraz niedokrwistos¢,

J. osoby cierpiace na choroby uktadu krazenia,

k. osoby cierpigce na zredukowang prace kory nadnerczy oraz nadczynno$¢ gruczotu tarczycy
i obrzgki $§luzowate,

1. osoby cierpigce na zapalenie zyl, stany miazdzycowe i chorobe wiencowa,

m. osoby w stanach pozawatowych i po wylewowych,

n. osoby cierpigce na intensywne choroby skory tacznie z egzemami,

0. 0soby cierpigce Na ostre stany zapalne organo6w wewnetrznych,

p. osoby z objawami dekompresji,

q. osoby cierpigce na cigzkie wegetatywne zaburzenia centralnego uktadu nerwowego z powaznymi
zaburzeniami uktadu krazenia

Nalezy pamigta¢ o tym, ze choroby natogowe (uzaleznienia) takie jak narkomania oraz alkoholizm
rébwniez sg zaliczane do przeciwwskazan i wykluczaja osobom na nie cierpigcym mozliwo$é
korzystania z tazni.

Wejscie do strefy tazni parowej stanowi potwierdzenie braku przeciwwskazan opisanych powyzej, jak
I innych znanych Uzytkownikowi.

W przypadku watpliwosci, co do braku przeciwwskazan korzystania z tazni parowej, nalezy w tym
zakresie zasiegna¢ rady specjalisty, przed skorzystaniem z niniejszej ustugi.

§4.3
REGULAMIN | ZACHOWANIE W SAUNIE

Do sauny nalezy wchodzi¢ boso.
Wejscie do sauny umozliwia jedynie posiadanie waznego biletu wstepu W godzinach pracy tej strefy
| zainicjowanie go przed wejsciem I po wyjsciu na czytniku bramki wejsciowe;j.
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Z miejsc siedzacych w saunie mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim przykryciu ich (np. recznikiem
kapielowym). Dotyczy to takze przestrzeni pod stopami.

Obstugg sauny i znajdujacych si¢ W nim urzadzen mogg zajmowac si¢ jedynie pracownicy Parku
Wodnego. Zabronione jest stosowanie przyniesionych z zewnatrz ptynow, esencji, olejkéw i innych
substancji do kapieli parowych. Szczegolnie zabrania si¢ pozostawiania jakichkolwiek przedmiotow
W bezposrednim otoczeniu pieca saunowego, gdyz grozi to pozarem.

Przebywajac w saunie nalezy pamigta¢ o réznicy temperatur i bezwzglednie by¢ swiadomym stanu
swojego zdrowia.

W przypadku wystapienia ztego samopoczucia, zawrotow gtowy, dusznosci itp. nalezy bezwzglednie
powiadomi¢ o tym fakcie ratownikéw WOPR. Jezeli jest to mozliwe jak najszybciej opuscié strefe.
Nie wolno dotyka¢ elementow instalacji doprowadzajacej ciepto do urzadzen grzewczych, gdyz grozi
to oparzeniem. Nie wolno siada¢ na kamieniach pieca grzewczego.

Nie wolno samodzielnie polewac pieca w saunie zadnymi ptynami.

Poruszanie si¢ pomiedzy roznymi poziomami W kabinie sauny niewyposazonej W porgcze wymaga
zachowania szczegdlnej ostroznosci.

Wykonywanie masazy Z uzyciem szczotek jest ze wzgledow higienicznych zabronione.

Z sauny suchej, natryskow i bani z zimng woda w Strefie Sauna mozna korzysta¢ nago.

W saunie nalezy przebywa¢ w pareo/r¢czniku zgodnie z zasadami saunowania - siadajac, lub ktadac
si¢ na tawkach w taki sposob aby zadna czgs¢ ciata nie stykata si¢ bezposrednio z deskami (takze
stopy). Jednoczesnie pareo lub recznik powinien zastania¢ intymne czgsci ciata.

Zachowanie Uzytkownikéw przebywajacych w saunie nie moze zaktocaé wypoczynku innym
Uzytkownikom.

Halasowanie, natarczywe przygladanie si¢ innym korzystajagcym z sauny itp. jest zabronione. Wszyscy
korzystajacy z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sg do zachowania ciszy
i spokoju.

§4.4
ZACHOWANIE W GROCIE Z INHALATORIUM

Przebywajac w grocie nalezy stosowac si¢ do ogoélnych zasad saunowania. Urzadzenie automatycznie
nasyca pomieszczenie solanka.

Z lezakow i miejsc siedzacych mozna korzystaé jedynie po uprzednim przykryciu ich (np. r¢cznikiem,
plaszczem czy przescieradtem kapielowym).

Zachowanie Uzytkownikow przebywajacych w grocie nie moze zaktoca¢ wypoczynku innym.
Wszyscy korzystajacy Z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sg do zachowania
ciszy i spokoju.

Uzytkownicy, ktorych komfort odpoczynku i inhalacji lub poczucie bezpieczenstwa zostato naruszone
na skutek zachowan opisanych powyzej, lub z innych powodow proszone sa o niezwloczne
poinformowanie o tym fakcie obstugi Parku Wodnego.

Uzytkownicy groty wykupujac seans korzysta¢ moga z ustugi w stosownym okryciu wierzchnim pod
warunkiem nakrycia lezaka (np. wlasnym recznikiem, pareo, ptaszczem kapielowym lub kocem).

W trakcie trwania indywidualnego seansu w grocie (stosowna informacja przed wejsciem do strefy)
zabrania si¢ nie uprawnionego wejscia do groty przez innych Uzytkownikow.

§ 4.5
REGULY| ZACHOWANIE W STREFIE KAPIELI PERELKOWEJ.

Ustuge kapieli peretkowej nalezy zgtosi¢ w kasie Parku Wodnego. Warunkiem jej przygotowania jest
wykupienie ustugi wraz z okre$leniem substancji dodawanej do kapieli w dniu zabiegu lub jej
wczesniejsza rezerwacja telefoniczna. Dowdd zakupu nalezy przedstawi¢ obstludze basenu

przygotowujacej kapiel.



Z kapieli peretkowej mozna skorzysta¢ po catkowitym przygotowaniu jej przez pracownika obstugi.
Wejscie do wanny nastepuje tylko na wyrazne polecenie obstugi basenu.

Przeciwwskazania do masazu mechanicznego to zakrzepy, W ktorych istnieje mozliwos¢ zatoru,
choroba Basedowa, nadczynno$¢ tarczycy, choroby nowotworowe, epilepsje, cigza.

Przy pozostatych chorobach konieczna jest konsultacja z lekarzem.

Wykaz substancji dodawanych do kapieli jest dostepny w kasie Parku Wodnego.

Maksymalna ilo$¢ 0s6b korzystajacych z kapieli to 2.

Uzytkownicy korzysta¢ moga z ustugi nago, ale po zastoni¢ciu kotarg strefy wanny, z ktorej korzysta
lub w stroju kapielowym.

W trakcie trwania indywidualnego zabiegu (stosowna informacja przed wejsciem do strefy) zabrania
si¢ nieuprawnionego wejscia do pomieszczenia zabiegowego przez innych Uzytkownikow.

Kazde zte samopoczucie Uzytkownika nalezy sygnalizowa¢ obstudze przyciskiem POMOC.

Masaz w wannach zwany potocznie ,kapiela peretkowa” nalezy do Strefy Cichej Parku Wodnego
I podlega regutom panujacym w Strefie Cichej.

§4.6
REGULY i ZACHOWANIE W JACUZZI

Wejscie do jacuzzi umozliwia jedynie posiadanie waznego biletu wstepu w godzinach pracy tej strefy
| zainicjowanie go przed wej$ciem i po wyjsciu na czytniku bramki wejsciowe;.

Korzystanie z jacuzzi odbywa si¢ na wlasne ryzyko Uzytkownika.

Uzytkownicy z dysfunkcjami uktadu krazenia oraz innymi przeciwskazaniami do korzystania z kapieli
W jacuzzi, nie powinny z niego korzystac.

Podczas wchodzenia i wychodzenia nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢, pierwszenstwo W
komunikacji ma Uzytkownik wychodzacy z jacuzzi.

W jacuzzi moze jednorazowo przebywa¢ maksymalnie: w matym 4 osoby, w duzym 12 os6b.
Zachowanie Uzytkownikow przebywajacych w jacuzzi nie moze zaktoca¢ wypoczynku innym
Uzytkownikom

Dzieci do 18 lat moga korzysta¢ z jacuzzi wylacznie pod stalg opieka rodzicow lub dorostych
opiekunow.

§ 5.
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Uzytkownicy i Opiekunowie korzystaja z Parku Wodnego wraz z jego atrakcjami, urzadzeniami do
zabawy i sprzetem sportowym na wlasne ryzyko. Kierownik zobowigzuje si¢ do utrzymania basenu
| jego wyposazenia W stanie zapewniajgcym bezpieczne uzytkowanie. Park Wodny nie ponosi
odpowiedzialnosci za wypadki zaistniate wskutek czynnikoéw od niego niezaleznych, za zdarzenia
losowe oraz za braki, ktére nie byly dostrzegalne pomimo dbalosci o stan obiektu.

Park Wodny nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie przez osoby trzecie
przedmiotow wniesionych na teren obiektu przez Odwiedzajacych i Uzytkownikow.

Uzytkownicy ponosza odpowiedzialnos¢ za kazda szkodg powstata na skutek nieodpowiedniego
korzystania z obiektu i urzadzen znajdujacych si¢ na jego terenie lub tez powstala w wyniku
nieodpowiedniego zachowania podczas uzytkowania urzadzen w basenie. Rodzice oraz opiekunowie
prawni ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za swoje dzieci oraz ewentualne szkody przez nie
spowodowane.

Wypadki i szkody nalezy niezwlocznie zglasza¢ pracownikom Parku Wodnego w przypadku
zaniechania tego czynu, Odwiedzajacy 1 Uzytkownicy moga straci¢ prawo do roszczen
odszkodowaweczych.



